ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ 

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ

ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

Постачання оновленої версії програмного продукту (комп'ютерної програми) «А5 Бухгалтерія (А5)» з одночасним наданням відповідного дозволу (Ліцензії)на право його користування (код ДК 021:2015 - 48440000-4 Пакети програмного забезпечення для фінансового аналізу та бухгалтерського обліку)
В Національній дитячий спеціалізованій лікарні “ОХМАТДИТ” МОЗ України функціонує комп’ютерна програма «A5 Бухгалтерія (A5)». Метою даного тендеру є постачання примірника оновлення комп’ютерної програми «A5 Бухгалтерія (A5)» з розширення функціоналу є оптимізація ділових процесів обліку та врахування їх особливостей у Національній дитячий спеціалізованій лікарні “ОХМАТДИТ” МОЗ України та повинна включати оновлені групи функцій «Облік розрахунків з постачальниками та підрядниками», «Облік розрахунків; з покупцями та замовниками», «Облік основних засобів, необоротних активів та нематеріальних активів», «Налагодження фінансової та бюджетної звітності під вимоги замовника», «Облік персоналу в медичній установі» і «Облік робочого часу, розрахунки та звітність з оплати праці».

1.1. Вимоги щодо оновлення комп’ютерної програми «A5 Бухгалтерія (A5)»

1.1.1. Вимоги до функцій по роботі з групою «Ядро системи»

· Передбачені позабалансові рахунки відкритих асигнувань (9011,9012).

1.1.2. Вимоги до функцій по роботі з документом «Розрахунки з постачальниками»

· Розширення структури форми документу та алгоритму визначення віднесення суми ПДВ до собівартості ТМЦ, послуги, необоротного активу в залежності від податкового призначення

· Розширення блоку функцій по роботі з довідником Tовapo-матеріальні цінності: у разі використання функції  вибору із довідника ТМЦ/послуги додати [image: image1.jpg]MOKTIURICTE



копіювання обраної номенклатури у довіднику з вибором у документ

· Доопрацювання функцій з проведень по ТМЦ, що знаходяться на відповідальному зберіганні, інші  операції позабалансового обліку для надання можливості оприбуткування об’єктів обліку без ціни;

· В правилі заповнення аналітики "Сегмент контрагента" передбачено, що значення аналітики отримується з атрибуту "Тип покупця/постачальника" довідника "Тип договору".

1.1.3. Вимоги до функцій по роботі з документом «Розрахунки з покупцями»

· Доопрацювання функцій щодо обліку господарської операції з внутрішньовідомчої передачі ТМЦ, налаштування функцій розрахунку середньозваженої ціни ТМЦ, що внутрівідомче передаються.

1.1.4. Вимоги до функцій по роботі з документом «Списання ТМЦ»

· Доопрацювання функцій щодо виду операції "Списання ТМЦ переданих за внутрівідомчими операціями...", додано атрибут "Контрагент", знято обов'язковість з атрибутів "Місце зберігання", "МВО" для нового виду операції;

· Оновлено логіку проведень для виду операції "Списання ТМЦ переданих за внутрівідомчими операціями (крім ТМЦ отриманих за централізованим постачанням)".

1.1.5. Вимоги до функцій по роботі з документами  Введення в експлуатацію та  Нарахування амортизації

· Доопрацювання господарчої операції з введення в експлуатацію з урахуванням створення  проведення по нарахуванню цільового фінансування;

· Доопрацювання  можливості  експортувати в EXCEL відомість  розрахунку амортизації.

1.1.6. Вимоги до функцій налагодження фінансової та бюджетної звітності 

· Налаштування  форм фінансової звітності з  урахуванням специфіки  ведення господарських операцій та їх обліку -  Форма 1-дс., Форма 2-дс., Форма 3-дс., Форма 4-дс.,  Форма 5-дс.;

· Налаштування форм  бюджетної звітності з урахуванням специфіки  ведення господарських операцій та їх обліку  - Форми  2 (д),  4-1 (д), 4-2 (д),  4-3 (д), 4-4 д, 7 (д) та 7.1. (д); 
· Оновлення регламентної звітності по обліку  зарплати у зв'язку  зі змінами законодавства.
1.1.7. Вимоги до функцій «Нормативно - довідкова інформація»

· Створення довідників: "Тип договору", "Форма договору", "Вид зобов'язань", "Умови поставки Incoterms", "Тип покупця/постачальника", "Вид розрахунку".

1.1.8. Вимоги до функцій «Облік робочого часу, розрахунки та звітність з оплати праці»

· Розширення функцій по роботі з відомістю заробітної плати щодо можливості фіксації заголовків таблиці;

· Доповнення функціоналу можливостю формування журналу неявок, що містить: ПІБ працівника, період неявки та підстави неявки, з інтерактивним доступом з журналу до документа нарахування; 
· Доопрацювання можливості експортувати в EXCEL  розрахункову відомість, розшифрування нарахувань та утримань у розрахунковій відомості.

1.1.9. Вимоги до функцій «Облік персоналу в медичній установі»

· Реалізовано новий звіт "ШТАТНО-ПОСАДОВИЙ СПИСОК (розширений)" – у якому, виводяться додаткові параметри за призначеними особами: Дата народження, Вік (років), Стаж, Освіта, Категорія;

· Оновлення "Довідника посад" - додано поля "Клас" та "Тарифний розряд" та забезпечене їх автозаповнення при створенні посад; 

· Ведені звіти "Тарифікація" та "Штатний розпис з доплатами та надбавками";

· Оновлення звітів "Особи на ліквідованих посадах", "Список вакантних посад", "Типовий штатний розклад";

· Ведення розділів картки "Освіта": Атестація, Кваліфікація;

· Оновлення формування друкованих форм звітів-списків: Список працівників за стажами, Кількісний склад лікарні, Встановлення надбавки за вислугу;

· Доопрацювання функцій щодо роботи з наказами з персоналу.

Перелік функцій оновленої комп’ютерної програми «A5 Бухгалтерія (A5)»:

1.2. Функціональні вимоги до ведення бухгалтерського та податкового обліку, аналізу та контролю фінансової діяльності формування звітності оновленної комп’ютерної програми «A5 Бухгалтерія (A5)»

1.2.1. Вимоги до структури та функціонування

У складі програмного забезпечення ведення бухгалтерського та податкового обліку, аналізу та контролю фінансової діяльності формування звітності ІАС  (далі – ПЗ «Бухгалтерський облік») повинно бути обліково-розрахункове Ядро, яке забезпечить незалежність ведення бухгалтерського  та податкового обліку від первинних документів.

ПЗ «Бухгалтерський облік» повинно забезпечувати наступні функції:

· група функцій «Ядро системи»; 

· група функцій «Облік основних засобів, інших необоротних матеріальних  активів та нематеріальних активів»; 

· група функцій «Облік запасів»; 

· група  функцій «Облік грошових коштів»;

· група функцій «Облік розрахунків з покупцями та замовниками»;

· група функцій «Облік розрахунків з різними дебіторами»; 

· група функцій «Капітал та фінансовий результат»;

· група функцій «Облік розрахунків з постачальниками та підрядниками»:

· група функцій «Облік фінансування»;

· група функцій «Облік податку на додану вартість»
· група функцій «Нормативно - довідкова інформація»;

· група функцій «Формування звітності»; 

· група функцій «Адміністрування та безпека».

· група функцій «Аудит»;
ПЗ «Бухгалтерський облік» повинно надати користувачам наступні можливості:

· уніфікацію процесів ведення бухгалтерського та податкового обліку в усіх структурних підрозділах/дочірніх установах Замовника;

· ведення та використання єдиної систему нормативно-довідкової інформації;

· надійність, цілісність зберігання та достовірність даних при обробці Системою;

· сумісне користування інформацією в різних робочих процесах

· оперативність та достовірність в отриманні звітності від підлеглих структурних підрозділів до головного, автоматичне формування консолідованої звітності;

· можливість багаторівневого та багатовимірного аналізу фінансових та облікових даних, підвищення продуктивності праці кінцевих користувачів та адміністраторів;

· повноцінну роботу через тонкий веб-клієнт (без встановлення клієнтського місця); 

· можливість гнучкої інтеграції з іншими інформаційними системами, у тому числі системами подачі регламентованої звітності, податкової звітності, банківськими системами;

· інформаційно-аналітичну підтримку діяльності установи, якість і своєчасність прийняття управлінських рішень;

· створення єдиної бази даних первинних документів та господарчих операцій в масштабах установи, що дозволить поліпшити якість обробки інформації, прискорити процес пошуку документів та інформації, а також скоротити час прийняття рішень по найбільш актуальних питаннях;

· оптимізацію зберігання інформації та оперативність доступу до неї;

· захист та гарантію збереження корпоративної інформації та широкі можливості керування доступу до неї;

1.2.2. Група функцій «Ядро системи»

Група внутрішніх функцій системи призначена для уніфікації універсальних процесів обробки бухгалтерських операцій. Ядро системи виконує функції:

· наповнення плану рахунків (синтетика обліку);

· формування сутностей аналітик обліку;

· наповнення внутрішніх структур даних ядра Системи інформацією щодо проведення бухгалтерських операцій;

· надає інтерфейси та методи для наповнення внутрішніх структур даних ядра Системи інформацією, яка надходить  з різних ділянок обліку.

Мета Ядра – розробка сервісів для забезпечення організації синтетичного та аналітичного обліку, формування статистичної та аналітичної звітності з використанням універсальних механізмів незалежно від первинних документів, які є підставою проведення операцій. 

Ядро включає такі задачі: 

· підтримка  архітектури Системи;

· створення аналітик рахунків; 

· створення плану рахунків з аналітиками; 

· формування та підтримка журналу бухгалтерських проведень (записів) у 2-х вимірюваннях: 

· з подвійним записом для традиційного перегляду 

· з одинарним записом та повним переліком аналітик. 

·  створення та підтримка  елементів  обліку 

· первинні документи - ініціатори операцій

· шаблони операцій

· сервісна функція "створення бухгалтерського запису".

· завантаження плану рахунків з csv-формату 

До складу Ядра входять:

· внутрішня або системна частина, яка являє собою набір програмних сервісів (інтерфейсів, API, тощо), які використовуються іншими прикладними програмними компонентами.  

· Інтерфейсна частина, яка являє собою основу для будь-якої бухгалтерської або облікової систем, та  містить такий достатній набір функціонала:

· Пошук та перегляд  бухгалтерських записів;

· Оборотно-сальдовий баланс;

· Перегляд сальдо за бухгалтерськими рахунками з групуванням або деталізацією за будь-якою кількістю аналітик;

· Універсальний первинний документ (бухгалтерська довідка). 

1.2.3. Група функцій «Облік основних засобів, інших необоротних активів та нематеріальних активів»

Група функцій призначена для автоматизації процесів обліку необоротних активів та містить функціональність обробки інформації щодо груп сутностей:

· інвентарна картка ОЗ та НА;

· надходження ОЗ та НА;

· введення в експлуатацію ОЗ та НА;

· переміщення ОЗ та НА;

· ремонт/модернізація ОЗ та НА;

· переоцінка ОЗ та НА;

· списання ОЗ та НА;

· реалізація ОЗ та НА;

· зміна параметрів ОЗ та НА;

· інвентаризація ОЗ та НА;

· комплектація/ роз комплектація  ОЗ;

· амортизація ОЗ та НА.

Група функцій  повинна  забезпечити  документальне оформлення всіх видів руху НА, у томі числі інвентаризації, переоцінки НА,  формування інвентарних карток обліку об'єкта НА за визначеною законодавством формою.

Група функцій  повинна  забезпечити відстеження і зберігання  історії руху інвентарних карток, розрахунку амортизації, змін параметрів ОЗ та НА,  всіх видів документів руху ОЗ та НА.  

1.2.4. Група функцій «Облік запасів»

Група функцій призначена для автоматизації процесів обліку запасів та містить функціональність обробки інформації щодо груп сутностей:

· облік  запасів сировини і матеріалів (у тому числі сировина й матеріали, які є в дорозі та в переробці), будівельних матеріалів, запасних частин, матеріалів сільськогосподарського призначення, палива, тари й тарних матеріалів, відходів основного виробництва;

· наявність та  рух  запасів  по місцям зберігання  та  матеріально відповідальним особам:

· оприбуткування (придбання/заготівля,  виготовлення для подальшого використання, одержані від ліквідації основних засобів та інше),

· переміщення;

· списання (витрачання на виробництво (експлуатацію), переробку, відпуск (передачу) на сторону та інше);

· інвентаризація;

Група функцій повинна забезпечити:

· ведення аналітичного обліку запасів за наступними характеристиками: артикули, характеристики артикулів, номенклатурні групи, партії, місця зберігання і переробки, матеріально-відповідальні особи;

· групування за різною класифікацією  (виробничі запаси,  для подальшого продажу, тара і тарні матеріали тощо);

· ведення картотеки запасів;

· формування звітів по залишкам у матеріально-відповідальних осіб, місцях зберігання, рахунках обліку, обігу та списанню  запасів;

· документальне оформлення всіх видів руху запасів, первинного обліку  наявності за визначеною законодавством та обліковою політикою підприємства  формою.

1.2.5. Група функцій «Облік грошових коштів на рахунках в банку та в Казначействі»

Група функцій призначена для автоматизації процесів обліку бухгалтерських операцій про наявність  та рух  грошових коштів, що знаходяться  на рахунках в банку в національній та іноземній валюті та містить функціональність обробки інформації щодо сутностей:

· поточні рахунки в національній та  іноземній валюті;

· інші  рахунки в національній та  іноземній валюті; 

· платіжне доручення (вхідне/вихідне);

· банківська виписка;

· заявка на купівлю/продаж валюти;

· купівля-продаж валюти;

· інші грошові документи.

Група функцій повинна забезпечити:

· завантаження  банківської виписки  платежів, які проведені на рахунках в банку:

· вивантаження реєстру  платіжних доручень  в  «Клієнт-банк»;

· формування реєстрів платіжних доручень для передачі до Державної казначейської служби України (Казначейство);

· автоматичне рознесення платіжних документів, отриманих з банку  та  Казначейства;

Група функцій повинна забезпечити ведення руху грошових коштів на поточних рахунках підприємства, формування та друк типових форм первинних документів.    

1.2.6. Група функцій  «Облік розрахунків з покупцями та замовниками»

Група функцій призначена для автоматизації процесів обліку розрахунків з покупцями(замовниками) та містить функціональність обробки інформації щодо сутностей:

· контрагенти;

· договір з контрагентом;

· додаткова угода до договору;

· прейскурант;

· рахунок/рахунок-фактура;

· реалізація продукції, товарів, роботи, послуг;

· акт виконання робіт, послуг;

· акт звірки взаєморозрахунків;

· інвентаризація заборгованості;

Група функцій  повинна  забезпечити  документальне оформлення рахунків-фактур, актів виконаних робіт, послуг, актів звірки за визначеною законодавством та обліковою політикою підприємства  формою. 

Група функцій повинна забезпечити ведення договорів з урахуванням їх специфікацій, строку оплати,  видаткових накладних, актів виконаних робіт (наданих послуг)  та відстеження стану платежів і  строку заборгованості.

1.2.7.     Група функцій «Облік розрахунків з різними дебіторами»  

Група функцій призначена для автоматизації процесів обліку розрахунків з різними дебіторами  та містить функціональність обробки інформації щодо сутностей:

· розрахунків за виданими авансами; 

· розрахунків з підзвітними особами;

· розрахунків за нарахованими доходами;

· розрахунків за претензіями;

· розрахунків за відшкодуванням завданих збитків;

· розрахунків з іншими дебіторами;

· розрахунків з державними цільовими фондами.

Група функцій повинна забезпечити  формування авансових звітів,  ведення  документів  за операціями  з підзвітними особами (передача під звіт, списання з підзвіту), формування  документів –підстав  для  нарахування  завданих збитків,  та їх документальне оформлення  за визначеною законодавством та обліковою політикою підприємства  формою.

1.2.8.  Група функцій «Капітал та фінансові результати»

Група функцій призначена для автоматизації обліку інформації про стан і рух коштів різновидів капіталу:

· внесеного; 

· у дооцінках;

· цільового фінансування.
Група функцій  повинна забезпечити ведення  обліку  фінансових результатів   виконання кошторису (бюджету) за звітний період  та за попередні звітні періоди.
1.2.9. Група функцій  «Облік розрахунків з постачальниками та підрядниками»

Група функцій призначена для автоматизації процесів обліку розрахунків з постачальниками ТМЦ, виконаних робіт і послуг; містить функціональність обробки інформації щодо груп сутностей:

· контрагенти;

· договори з контрагентами;

· додаткові угоди до договору;
· рахунки постачальників;

· акти приймання робіт/послуг;

· надходження ТМЦ;

· доручення на отримання ТМЦ;

· інвентаризація заборгованості.

Група функцій повинна забезпечити ведення  контрагентів, договорів з урахуванням їх специфікацій, прибуткових накладних, актів виконаних робіт (отриманих послуг), відстеження стану платежів.

1.2.10. Група функцій «Облік фінансування»

Група функцій призначена для автоматизації процесу фінансування та містить  функціональність обробки інформації щодо сутностей; 

· джерело фінансування;

· класифікатор  кодів  витрат (КЕКВ);

· формування реєстру бюджетних зобов’язань за встановленою формою на підставі введених договорів, рахунків;

· формування реєстру фінансових бюджетних зобов’язань за встановленою формою на підставі введених платіжних доручень;

· друк та експорт реєстру бюджетних та фінансових бюджетних зобов'язань для Державної казначейської служби України

· здійснення контролю залишків взятих зобов'язань та перевищення фінансових зобов'язань над узятими зобов'язаннями.

Група функцій  повинна  забезпечити  документальне оформлення процесу за  визначеними законодавством формами. 

1.2.11. Група функцій «Облік податку на додану вартість»

Група функцій призначена для автоматизації процесів податкового обліку та містить функціональність обробки інформації щодо груп сутностей:

· податкове зобов'язання для цілей  оподаткування;
· складання  податкових  накладних та розрахунків коригування на дату виникнення податкових зобов’язань та податкового  кредиту;

· податковий кредит, на який платник податку на додану вартість має право зменшити податкове зобов'язання звітного (податкового) періоду;
· реєстрація  податкових накладних в Єдиному реєстрі податкових накладних.

Група функцій повинна забезпечити формування  Декларації по ПДВ з додатками  та  уточнюючий розрахунок по ПДВ. 

1.2.12. Група функцій «Нормативно - довідкова інформація»

Група функцій призначена для автоматизації процесів ведення загальної нормативно-довідникової інформації системи.

1.2.13. Група функцій  «Формування звітності»

Група функцій призначена для автоматизації процесів формування:

· бухгалтерської звітності (регістрів обліку)  - журнал-головна, меморiальні ордери, оборотно-сальдова відомість,  аналітична відомість рахунку, картка аналітичного обліку;


· фінансової звітності - Форма 1-дс., Форма 2-дс., Форма 3-дс., Форма 4-дс.,  Форма 5-дс.;

· бюджетної звітності - Форми  2 (д, м),  4-1 (д, м), 4-2 (д, м),  4-3 (д, м), 4-4 д, 7 (д, м) та 7.1. (д, м);

· іншої регламентованої звітності до контролюючих  державних органів;

· формування звітності за допомогою конструктора звітів.

1.2.14. Група функцій «Адміністрування та безпека» 

Група функцій забезпечує надійність збереження інформації, її актуальність та достовірність, цілісність бази даних та її готовність до безперервної роботи.

Група функцій забезпечує рішення наступних завдань:

· можливість  додавання  облікових записів користувачів з Active Directory;

· можливість створення  кожному користувачеві власного облікового запису;

· можливість розмежування доступу на рівні екземплярів документів;

· можливість розмежування доступу до операцій над документами;

· можливість розмежування доступу до окремих об’єктів Системи (реєстрів, довідників тощо);

· управління доступністю/недоступністю полів картки для кінцевих користувачів;

· можливість налаштування видимості атрибутів на картці документа в залежності від виду документа;

· підтримка таких механізмів автентифікації:

· з використанням SSPI – застосовується у випадку, коли клієнт знаходиться в домені. Не потребує вводу імені користувача/пароля – для автентифікації буде використано поточний Credential Windows та службу Active Directory;

· з використанням LDAP – застосовується у випадку, коли клієнт не в домені, але для нього існує доменний обліковий запис. Потребує вводу домену, імені користувача та паролю, відповідність імені користувача паролю перевіряється засобами LDAP(Active Directory);

· з використанням внутрішніх механізмів (таблиця в БД з ім’ям користувача/хешем пароля) – застосовується при відсутності LDAP та для адміністративних потреб;

· за допомогою proxymity-картки (потребує  в оснащенні  робочого місця додатковим пристроєм- картрідером).

1.2.15. Група функцій «Аудит»

Група внутрішніх функцій повинна забезпечити:

· формування системного журналу подій над документом;

· формування журналу операцій над документом;

· надання можливості перегляду інформації щодо подій у Системі;

· формування звітів про події у Системі.

1.3. Функціональні вимоги до групи функцій «Управлінський облік» 

1.3.1. Медико-економічна модель

 Медико-економічна модель групи функцій «Управлінський облік» відповідає  вимогам  Методики розрахунку вартості послуги з медичного обслуговування  Перелік документів, на підставі яких надаються послуги та включає такі основні елементи:

1.3.1.1. Структурні підрозділи (СП) та класифікація СП за типами центрів витрат (ЦВ)

Центр витрат - неподільна до більш низького рівня СП надавача медичних послуг, в якій накопичуються витрати (у тому числі прямі і непрямі витрати), який може бути або центром підтримки, або центром надходжень. Усі СП поділяються на три основні групи:

· Адміністративні підрозділи (перша група) - структурні підрозділи, які надають іншим відділенням/підрозділам допоміжні послуги, пов’язані з накладними витратами, а саме виконують функції управління й контролю діяльності, надають господарсько-технічні послуги із забезпечення життєдіяльності інфраструктури  закладу, такі як; 

· адміністрація, відділ кадрів, бухгалтерія, планово-економічний відділ,  відділ статистики тощо;

· підрозділи загальногосподарського та технічного обслуговування -  адміністративно-господарська частина, гараж, підрозділи технічного обслуговування медичного та немедичного обладнання, відділ інформаційних технологій, пральня, харчоблок, стерилізаційне відділення тощо.
· Допоміжні медичні підрозділи (друга група) - структурні підрозділи, які надають основним клінічним відділенням допоміжні послуги, пов’язані із забезпеченням діагностики та лікування, такі як:

· лабораторії, підрозділи з проведення інструментальних та апаратних діагностичних досліджень, фізіотерапевтичні, патологоанатомічні відділення, операційний блок, підрозділи реанімації та інтенсивної терапії тощо;

· Основні клінічні відділення (третя група) - структурні підрозділи, які безпосередньо надають пацієнтам медичні послуги, такі як:

· амбулаторно-поліклінічні та лікувально-профілактичні підрозділи (терапевтичні, неврологічні, хірургічні  тощо)

1.3.1.2. Види витрат 

· Прямі витрати - вартість виробничих ресурсів (персоналу, лікарських засобів тощо), які безпосередньо пов’язані з виробництвом медичної послуги та, за даними бухгалтерського обліку, можуть бути безпосередньо віднесені до об’єкта витрат (структурного підрозділу/відділення, послуги або конкретного пацієнта):

· Оплата праці  

· Нарахування на оплату праці  

· Предмети, матеріали, обладнання та інвентар

· Медикаменти та перев’язувальні матеріали 

· Продукти харчування 

· Оплата послуг (крім комунальних) 

· Видатки на відрядження 

· Непрямі витрати - вартість виробничих ресурсів (комунальні послуги, адміністративні видатки, накладні витрати тощо), які важко простежити безпосередньо до конкретних об’єктів витрат (структурних підрозділів/відділень, послуг, пацієнтів тощо) та які мають розподілятися:

· Оплата комунальних послуг та енергоносіїв

· Оплата теплопостачання 

· Оплата водопостачання та водовідведення 

· Оплата електроенергії 

· Оплата природного газу 

· Оплата інших енергоносіїв 

· Оплата енергосервісу 

· Амортизація основних засобів, інших необоротних активів, нематеріальних активів кожного СП .  

1.3.1.3. Видатки, які не включатимуться до розрахунку витрат

· До загального бюджету витрат на основі якого здійснюється подальший розподіл витрат, включаються  всі витрати закладу з основного та спеціального фондів згідно з кодами економічної класифікації видатків бюджету, за винятком витрат: 

·  не пов’язаних з наданням закладом медичних послуг, що не передбачені програмою медичних гарантій (медичні послуги, що надаються під час виконання лікарнею функції клінічних навчальних баз вищих навчальних медичних закладів освіти, що розташовані на базі лікарні);

· капітальні витрати (капітальний ремонт і закупівля високовартісного обладнання та інших основних засобів);

· централізований перерозподіл ліків.

1.3.1.4. Критерії розподілу витрат 

Критерії розподілу - правило (або значення параметра), що застосовується для розподілу непрямих витрат між структурними підрозділами, яке передбачає визначення критеріїв розподілу для типів витрат:

· Критерії розподілу загальної суми непрямих витрат на основні клінічні, адміністративні та допоміжні СП (непрямий показник оцінки):

· площа приміщень, які займають СП;

· Критерії розподілу всіх витрат (прямих і непрямих) на утримання адміністративних та допоміжних СП:

· кількість штатних одиниць в допоміжних та  основних клінічних СП на дату розподілу (останній день звітного періоду) з урахуванням сумісників із застосуванням коефіцієнту до їх ставки для розподілу витрат  адміністративних СП  (витрати на оплату праці (КЕКВ=2100), витрати на використання товарів послуг (КЕКВ=2200), амортизація) на допоміжні СП та основні клінічні відділення;

· кількість ліжко-днів за звітний період у всіх основних клінічних відділеннях для розподілу витрат допоміжних  СП.

1.3.1.5. Розподіл непрямих  витрат 

Непрямі витрати розподіляються між усіма СП, включаючи адміністративні, допоміжні, а також клінічні відділення за формулою № 1:

Формула № 1
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  - частка h виду непрямих витрат (у грошовому вираженні), яка припадає на i підрозділ/відділення;
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 - загальна сума h виду непрямих витрат (у грошовому вираженні) на рівні лікарні (наприклад, витрати на комунальні послуги);
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 - площа приміщення для i підрозділу/відділення лікарні, визначеного критерієм для розподілу непрямих витрат;
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 - загальна площа всіх підрозділів/відділень лікарні;

N - загальна кількість  адміністративних, допоміжних та  основних клінічних СП.

1.3.1.6. Покроковий розподіл всіх  витрат “зверху донизу”.

Процес  покрокового розподілу витрат “зверху донизу” передбачає  кроки  розподілу в такій послідовності:

1. Витрати  адміністративних СП (СП першої групи) розподіляються на СП нижчого рівня (СП другої та третьої групи), а саме – допоміжні та основні клінічні СП;

2. Витрати  допоміжних СП (СП другої групи) розподіляються на  СП нижчого рівня (СП третьої групи), а саме – основні клінічні СП;

3. Витрати  основних клінічних СП накопичують витрати  СП  більш вищого рівня.  

1.3.1.6.1. Розподіл витрат  адміністративних СП

Всі витрати  (прямі і непрямі) кожного  адміністративного СП розподіляються  на  всі допоміжні та основні клінічні СП  за  формулою №2:

Формула № 2


[image: image9.wmf],

AP

AP

Cost

Alloc.Cost

N

i

1

i

i

M

L

M

å

=

=

´

=


де: 

        
[image: image10.wmf]M

Alloc.Cost

 - витрати (в грошовому вираженні), розподілені від СП з номером L на СП з номером М;
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 - усі витрати (в грошовому вираженні)  СП з номером L;
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 - кількість штатних одиниць в СП з номером М  на дату розподілу (останній день звітного періоду) з урахуванням сумісників із застосуванням коефіцієнту до їх ставки;
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допоміжних та основних клінічних СП;

N - загальна кількість  допоміжних та  основних клінічних СП.

Підсумкова сума розподілених значень між усіма допоміжними та основними клінічними СП повинна  збігатися  з 
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Cost

.  Похибка округлення, яка виникла при розрахунку  має бути віднесена  на витрати останнього  СП, який брав участь в розподілі.

1.3.1.6.2. Розподіл витрат  допоміжних СП

Всі витрати  (прямі і непрямі) кожного  допоміжного СП розподіляються  на  всі основні клінічні СП  за  формулою №3:

Формула № 3
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 - витрати (в грошовому вираженні), розподілені від СП з номером M на СП з номером R;
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 - усі витрати (в грошовому вираженні)  СП з номером M;
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 - кількість ліжко-днів  в СП з номером R  за звітний  період;
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основних клінічних СП;

N - загальна кількість  основних клінічних СП.

Підсумкова сума розподілених значень між усіма основними клінічними СП повинна  збігатися  з  
[image: image24.wmf]M

Cost

.  Похибка округлення, яка виникла при розрахунку  має бути віднесена  на витрати останнього  СП, який брав участь в розподілі.  

1.3.1.6.3. Розрахунок  витрат основних клінічних СП

Загальна вартість кожного з основних клінічних СП розраховується як сума власних загальних видатків і витрат, розподілених від кожного адміністративного та допоміжного СП за формулою № 4:

Формула № 4 
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 - загальні витрати клінічного СП і  після розподілу;
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 - загальні витрати клінічного СП  і до розподілу витрат від адміністративних та допоміжних СП, що складається з прямих і непрямих витрат;
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 - сума розподілених витрат від адміністративних та допоміжних СП на клінічне відділення і;

 K - загальна кількість адміністративних та допоміжних підрозділів/відділень.

Загальна вартість основних клінічних СП  після розподілу витрат повинна дорівнювати загальній сумі витрат лікарні  до проведення розподілу витрат (обороти за звітний період на бухгалтерських рахунках - 8111, 8112, 8113, 8114, 8115, 8511).

1.3.1.7. Розрахунок  вартісних  показників СП 

Одиниця послуг - визначена законодавством одиниця кінцевого продукту/результату надання медичного обслуговування у стаціонарних або амбулаторних умовах, для якої встановлюються тарифи оплати.

Загальна (повна) вартість - вартість усіх ресурсів, що використовуються закладом охорони здоров’я для виробництва послуги з медичного обслуговування, у тому числі з прямими і непрямими витратами.

1.3.1.7.1. Середня вартість одного ліжко-дня у клінічному СП

Вхідними даними для розрахунку середньої вартості ліжко-дня у клінічному СП є кількість ліжко-днів  у кожному клінічних СП та загальна вартість кожного клінічного СП. Розраховується загальна середня вартість одного ліжко-дня  за формулою № 5:

Формула № 5
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 - середня вартість ліжко-дня у клінічному СП і;
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 - загальна вартість клінічного СП і після виконання покрокового розподілу витрат;
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— загальна кількість ліжко-днів у клінічному відділенні і.

1.3.1.7.2. Середня вартість пролікованого випадку у клінічному СП  

Вхідними даними для розрахунку середньої вартості одиниці послуг  у клінічного СП є  кількість пролікованих випадків у кожному клінічному СП та загальна вартість кожного клінічного СП. Розраховується  середня вартість пролікованого випадку  за формулою № 6:

Формула № 6
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 EMBED Equation.3 [image: image40.wmf]i
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 - середня вартість пролікованого випадку в клінічному відділенні і;
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 - загальна вартість клінічного відділення і після виконання покрокового розподілу витрат;
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- кількість пролікованих випадків у клінічному відділенні і.

1.3.1.7.3. Власна вартість СП

Власна вартість СП  є сумою всіх його прямих і непрямих витрат.  Видатки (витрати) групуються за калькуляційними статтями згідно з КЕКВ та за напрямками (прямі/непрямі): 

∑ ВВ m,n = ПВ1+ПВ2+ПВ3+ПВ4+ПВ5+ПВ6+ПВ7+..ПВn+НПВ1+НПВ2+..НПВn

де:

ВВ m,n — власна собівартість m,n-ого СП;

Власні прямі видатки:

· ПВ1 - Витрати на оплату праці  

· ПВ2 - Нарахування на оплату праці  

· ПВ3 - Предмети, матеріали, обладнання та інвентар

· ПВ4 - Медикаменти та перев’язувальні матеріали 

· ПВ5 - Продукти харчування 

· ПВ6 - Оплата послуг (крім комунальних) 

· ПВ7 - Видатки на відрядження

· тощо

Непрямі видатки:

· НПВ1 -  Оплата комунальних послуг та енергоносіїв

· НПВ2 - Оплата теплопостачання 

· НПВ3 - Оплата водопостачання та водовідведення 

· НПВn - тощо 

1.3.1.7.4. Загальна (повна) вартість СП 

Загальна  вартість СП складається з власної вартості та додаткової  частки  власної вартості  СП,  вищого рівня,  розподілених на даний СП.

 Загальна  вартість СП  є сумою всіх його прямих і непрямих витрат та прямих і непрямих витрат розподілених СП на даний СП.  Видатки (витрати) групуються за калькуляційними статтями згідно з КЕКВ та за напрямками (прямі/непрямі): 

∑ ЗВ m,n = ПВ1+ПВ2+ПВ3+ПВ4+ПВ5+ПВ6+ПВ7+..ПВn+НПВ1+НПВ2+..НПВn + ЧПВ1i,j + ЧП21i,j +... ЧПВNi,j + ЧНПВ1i,j + ЧНПВ2i,j … ЧНПВNi,j

де:

ЗВ m,n – загальна вартість m,n-ого СП;

Власні прямі видатки:

· ПВ1 - витрати на оплату праці  

· ПВ2 - нарахування на оплату праці  

· ПВ3 - предмети, матеріали, обладнання та інвентар

· ПВ4 - медикаменти та перев’язувальні матеріали 

· ПВ5 - продукти харчування 

· ПВ6 - оплата послуг (крім комунальних) 

· ПВ7 - видатки на відрядження

· ПВn  - тощо

Непрямі видатки:

· НПВ1 -  оплата комунальних послуг та енергоносіїв

· НПВ2 - оплата теплопостачання 

· НПВ3 - оплата водопостачання та водовідведення 

· НПВn - тощо 

Додаткові розподілені витрати:

· ЧПВ1i,j  -  додаткові розподілені прямі витрати на оплату праці  

· ЧПВ21i,j  - додаткові розподілені прямі витрати на нарахування на оплату праці  

· ЧПВNi,j  -  додаткові розподілені прямі витрати тощо

· ЧНПВ1i,j - додаткові розподілені непрямі витрати на оплату комунальних послуг та енергоносіїв

· ЧНПВ2i,j  - додаткові розподілені непрямі витрати на оплату теплопостачання

· ЧНПВNi,j -  додаткові розподілені непрямі витрати тощо

1.3.1.7.5. Середня вартість одиниці  послуг у  СП 

Для розрахунку середньої вартості одиниці послуг у СП  використовуються такі дані: 

· Одиниця послуг:

· Назва виду послуг,

· Одиниця виміру послуги.

· Кількість послуг однакового виду, наданих за звітний період;

· Кількість видів послуг, які надавав СП за звітний період.

Розрахунок  середньої вартості  послуги виконується за формулою: 

CBП m,n  = ЗВ m,n/ KPB m,n  

де:

         CBП m,n  - середня вартість послуги СП за одиницю послуги  (в одиниці виміру);

         ЗВ m,n  —  загальна вартість СП; 

         KPB m,n   — кількість послуг  (в одиниці виміру);

1.3.1.7.6.  Розрахунок собівартості внутрішньої адміністративно-управлінської та господарсько-технічної послуги адміністративних СП 

Собівартість внутрішньої адміністративно-управлінської послуги є відношенням суми власної собівартості всіх адміністративних СП до кількості штатних одиниць лікарні без урахування кількості штатних одиниць адміністративних СП і розраховується за формулою:

СВАУП = ВС1,1 / (КР — KP1,1),

де

СВАУП  - собівартість внутрішньої адміністративно-управлінської послуги;

ВС1,1  - власна собівартість усіх адміністративних СП;

KP1,1 - кількість штатних одиниць усіх адміністративних СП;

KP  - кількість штатних одиниць ЛПЗ, яка розраховується за формулою:

Собівартість внутрішньої господарсько-технічної послуги є відношенням суми власної собівартості всіх господарчих та технічних СП до площ будівель лікарні без урахування орендованих площ, займаних орендарями, та займаних площ адміністративно-управлінськими та господарсько-технічними СП, що розраховується за формулою:

СВГТП = ВС1,2 / (S -S1,1 - S1,2),

де

СВГТП - собівартість внутрішньої господарсько-технічної послуги;

ВС1,2 - власна собівартість усіх господарських СП;

S1,1 - площа, яку займають усі адміністративні СП;

S1,2 - площа, яку займають усі господарські СП;

S - площа лікарні без врахування площ, переданих в оренду

1.3.2. Об'єкти Системи, які формуються в процесі розрахунку показників управлінського обліку  

Період розрахунку  - місяць.

Витрати з пустим значенням СП вважати  витратами  адміністративного СП (адміністрація)

1.3.2.1. Довідники 

· Послуги  з медичного обслуговування

· Всі реквізити  довідника  заповнюються  автоматично  процесом Інтеграції  Системи  з  МІС. Реквізити:

· Код послуги (визначений законодавством),

· Назва  послуги (визначена законодавством),

· Одиниця виміру послуги (визначена законодавством),

· Вид послуги

· В НДСЛ «ОХМАТДИТ» повинен бути  сформований  єдиний бізнес-процес    оновлення даних по послугах  в системах;

· Унікальний ідентифікатор - код послуги  

· Підрозділи 

· Код підрозділу

· Назва підрозділу

· Тип підрозділу (адміністративний/допоміжний/клінічний)

· Центри витрат 

· Код центру витрат

· Тип центру витрат (центр підтримки/центр надходжень)

· Підрозділ 

· Статті витрат

· Назва статті витрат

· КЕКВ

· Напрямок – пряма/непряма

· Елемент витрат (рахунок обліку - 8111, 8112, 8113, 8114, 8115, 8511)

· Непрямі показники оцінки  витрат (критерії розподілу)

· Код показника

· Назва показника (кількість штатних одиниць, площа, ліжко-день)

· Одиниця виміру

· Регістр обліку (управлінський рахунок обліку) 

· Значення  непрямих показників оцінки витрат

· Показник

· Центр витрат (СП)

· Значення показника  для СП

· Розрахунок коефіцієнту непрямого показника витрат

· Показник

· Центр витрат (СП)

· Значення показника  для  СП

· Значення показника  загалом по лікарні

· Коефіцієнт для Показника = Значення показника  для СП/ Значення показника  загалом по лікарні

· Розрахунок  амортизації

· Центр витрат

· Звітний період (квартал/місяць)

· Амортизація (СП) за  попередній  звітний період / Звітний період

1.3.2.2. Документи

· Розподіл непрямих витрат 

· Показник

· Центр витрат (СП)

· Стаття непрямих витрат

· Сума непрямих витрат  (оборот по відповідному рахунку обліку для статті непрямих витрат по лікарні) 

· Сума непрямих витрат СП = Сума непрямих витрат * Коефіцієнт для Показника

· Розподіл прямих витрат 

· Центр витрат (СП)

· Стаття прямих витрат

· Сума прямих витрат  (оборот по відповідному рахунку обліку для статті непрямих витрат по лікарні) 

· Власна вартість СП 

· Центр витрат (СП)

· Стаття прямих/непрямих  витрат

· Сума прямих/непрямих  витрат СП (оборот по відповідному рахунку обліку для статті прямих витрат по лікарні) 

· Загальна вартість СП (покроковий розподіл  власної вартості СП  “зверху донизу”)

· Показник

· Центр витрат (СП) на  який виконується розподіл

· Центр витрат (СП)  з якого виконується розподіл  

· Стаття прямих/непрямих витрат

· Сума прямих/непрямих витрат Центру витрат (СП)  з якого виконується розподіл 

· Загальна вартість (сума прямих/непрямих витрат СП на який виконується розподіл) = Сума прямих/непрямих витрат Центру витрат (СП)  з якого виконується розподіл * Коефіцієнт для Показника

· Надані послуги з медичного обслуговування населення (всі реквізити  документу  заповнюються  автоматично  процесом Інтеграції  Системи  з  МІС):

· у розрізі  послуг 

· Період

· Підрозділ 

· Послуга

· Кількість ліжко-днів

· сумові показники

· Період

· Підрозділ 

· Послуга

· Кількість однотипних послуг

· Кількість пролікованих випадків (виписаних пацієнтів)

· Кількість ліжко-днів

· Розрахунок  середньої вартості послуг

· Центр витрат (СП)

· Тип СП

· Тип центру витрат

· Підрозділ з якого розподілені витрати

· Тип підрозділу 

· Стаття витрат

· Послуга

· Кількість послуг

· Сума  середньої вартості послуг для статті витрат = Загальна вартість/ Кількість послуг

· Розрахунок  тарифу  медичної процедури (послуги) на підставі даних карточки  медичної  послуги  
· Центр витрат (СП)

· Тип СП

· Тип центру витрат

· Підрозділ з якого розподілені витрати

· Тип підрозділу 

· Картка послуги 

· Розрахунок  суми  вартості послуги  на підставі складових картки послуги 

· Формування  друкованої форми розрахунку 
1.3.3. Управлінська звітність

· Звіт по наданим послугам (параметри групування даних  - період, вид послуги, підрозділ, можливі декілька значень по кожному параметру):

· Період

· Послуги

· Підрозділ 

· Кількість ліжко-днів

· Вартість послуг

· Вартість ліжко-днів  

· Звіт по витратам (параметри групування даних - період, стаття витрат, центр витрат (СП), тип СП, тип центру витрат, підрозділ, тип підрозділу, можливі декілька значень по кожному параметру):

· Період 

· Статті витрат 

· Прямі/непрямі витрати

· Центр витрат (СП)

· Тип СП

· Тип центру витрат

· Підрозділ з якого розподілені витрати

· Тип підрозділу 

· Сума витрат

1.4. Функціональні вимоги до функцій «Облік персоналу в медичній установі» 

1.4.1. Група функцій «Штатний розпис»

Група функцій «Штатний розпис» має бути призначена для автоматизації створення та  підтримки єдиної бази про організаційну структуру підприємства на певний час та про всі зміни, які проводяться (або плануються) щодо неї. 

Організаційна структура повинна складатись з організаційних одиниць, таких  як внутрішні організації, підрозділи, посади.

Всі зміни щодо організаційної структури будуть фіксуватись в системі лише на підставі наказів на зміну штатного розпису.

Група функцій має забезпечувати можливість:

· ведення довідника організацій: загальні дані, розрахункові рахунки, реєстраційні дані, відмінки, основні функції;

· ведення довідника підрозділів: загальні дані, відмінки, основні функцій;

· ведення довідника посад: загальні дані, відмінки, посадова інструкція, вимоги до особи, види оплати та надбавки; 

· ведення ієрархічного довідника організаційної структури підприємства, із зазначенням приналежності кожної з організаційних одиниць до батьківської одиниці. Реалізовано з виконанням функцій:

· створення будь-якої організаційної одиниці (організації, підрозділу, посади).

· редагування будь-якої організаційної одиниці (організації, підрозділу, посади).

· ліквідація організаційної одиниці (організації, підрозділу, посади), в чинному штатному розкладі. При ліквідації організаційної одиниці, на якій є призначені працівники, повинна бути можливість формувати перелік таких працівників. 

Візуалізація даних має бути реалізована як у вигляді відповідних реєстрів, так і у вигляді структурного дерева для зручності сприйняття інформації користувачем.

· реєстрації наказів на зміну штатного розпису. Наказ повинен мати визначену дату початку дії наказу та функціонал проведення наказу з можливістю відміни проведення. Всі зміни, які внесені в штатний розпис таким наказом, мають виконуватись лише після проведення наказу. При відміні проведення наказу всі зміни, які внесені в штатний розклад таким наказом, будуть скасовані. 

· підтримки історичності реорганізацій і змін: Система буде дозволяти переглядати існуючий штатний розклад на зазначену дату, (наприклад, перегляд структурного штатного розпису, який був дійсним рік тому).

· ведення тарифної сітки та тарифікації праці працівників медичної установи;

· планування штатного розпису за тарифною сіткою;
· масова зміна окладів в штатному розписі та окладів працівників при зміні тарифної сітки;
· ведення вакантних посад, в тому числі тимчасово вакантних;

· формування фонду оплати праці та інших виплат як по підприємству в цілому, так і з розбивкою по структурних підрозділах;

· формування планової чисельності (середньої, середньооблікової, в еквіваленті повної зайнятості);

· аналіз фонду оплати праці та інших виплат як по підприємству в цілому, так і з розбивкою по структурних підрозділах;

· аналіз чисельності (середньої, середньооблікової, в еквіваленті повної зайнятості);

· формування звітів за штатним розписом;

· приєднання будь-яких додатків або сканованих копій до карток сутностей. 

1.4.2. Група функцій «Персонал»

Група функцій «Персонал» має бути призначена для автоматизації проведення кадрових процедур та забезпечує можливість створення і підтримку єдиної бази про осіб та працівників медичної установи.

Група функцій повинна забезпечити:

· створення картки фізичної особи та збереження її в єдиному реєстрі фізичних осіб підприємства. 

· ведення інформації щодо даних особи, які стосуються  персонального обліку (адреса, контакти, родинний стан, пільги тощо)

· ведення інформації щодо документів, пов’язаних з особою та їх сканованих копій;

· можливість приєднання фото;
· персональний облік працівників медичної установи:

· категорії працівників медичної установи;

· тип медичного персоналу;

· інформація про медичну освіту;

· ведення сумісників;

· кваліфікація: відстеження термінів дії та строків підвищення кваліфікації;

· атестація – присвоєння категорії, звіт по плану атестування;

· Військовий облік: відстеження дати видачі посвідчення, звіт (зразок наданий), мобілізаційний припис згідно постанови КМУ №291, військовий квиток;

· пошук осіб: пошук за атрибутами електронної картки, можливість збереження шаблонів пошукових запитів, вивантаження результатів пошуку у Excel;

· формування документів за Особовою справою;

· списки працівників:

· звітність, в тому числі статистична звітність для МОЗ: форми 17 та 20, кількісний склад лікарні.

· відображення на картці змін інформації щодо даних працівника, які виникають завдяки зміні місця або умов праці працівника в організації (наприклад, призначення, нарахування, відпустки, відрядження, тощо);

· автоматичне ведення трудової книжки в процесі пересування працівника на підприємстві;

· розрахунок стажу різних видів за трудової книжкою, від приведеної дати, ручне введення;

· формування документів за Особовою справою;

· пошук осіб: пошук за атрибутами електронної картки, можливість збереження шаблонів пошукових запитів, вивантаження результатів пошуку у Excel;

· формування списків працівників в різних розрізах: загальні (за алфавітом, за віком, дні народження, мають дітей, за освітою), за неявками (у відрядженні, у відпустці, у неоплачуваній відпустці, відсутні через хворобу, відсутні з виплатою за середнім), за наказами з персоналу (призначені, переведені, звільнені за період, працювали понаднормово, нагороджені, із дисциплінарними порушеннями)

· перегляд блоків інформації картки в залежності від прав доступу користувача;

· формування звітів.

1.4.3. Група функцій «Накази з персоналу»

Група функцій «Накази з персоналу» має бути призначена для автоматизації проведення кадрових операцій та забезпечує можливість створення і підтримки єдиної бази про призначення, переміщення, звільнення  та інші операції, пов’язані з обліком персоналу на підприємстві.

Група функцій «Накази з персоналу» повинна забезпечити:

· Ведення наказів таких типів:

· про прийняття на роботу, 
· про сумісництво,
· про припинення сумісництва,

· про покладання обов’язків,

· про припинення пок ладання обов’язків,

· про переведення, 

· про звільнення,

· про надання відпустки (усі види відпусток),
· про компенсацію відпусток,

· про продовження, перенесення, скасування, відкликання з відпустки,

· про вихід з довготривалої відпустки,
· про відрядження

· про направлення на навчання

· про виплату матеріальної допомоги або премії,
· про зміну нарахувань,

· про встановлення надбавки за вислугу років,

· про підвищення оплати за шкідливість,

· про  оплату додаткової роботи,
· про нагородження,

· про стягнення,

· про зміну графіку роботи,

· про зміну режимів роботи (робота у вихідний,  день відпочинку за донорство),

· про зміну нарахувань (встановлення або скасування надбавок та доплат),

· про стажування, 

· про зміну облікових даних,

· про підвищення кваліфікації,
· про проведення практики студентів,
· про військову службу,
· про повернення з військової служби,
· про продовження випробувального терміну,
· про зміну призначень,
· коригування неявок за наказами.
· невід’ємність образу документа та атрибутів електронної картки для автоматичного формування візуального образу документа на підставі його картки;

· можливість редагування тексту наказу за допомогою вбудованого редактору (мається на увазі редактор, який розгортається безпосередньо з Системи на тих же серверах застосувань), що надає можливість перегляду, редагування та створення документів а також електронних таблиць безпосередньо в Підсистемі (у браузері). Для своєї роботи редактор не повинна потребувати встановлення або використання на клієнтському місці будь-якого додаткового ПЗ окрім браузера. Редактор повинен зберігати та відкривати вже збережені  документи автоматично в файлове сховище Системи, та не потребувати виходу в мережу Інтернет для своєї роботи. Використання даного редактору не повинно вимагати придбання додаткових ліцензій або оплати хмарних сервісів; 

· збереження разом із документом необмеженої кількості додатків (файлів у будь-яких форматах);

· створення маршрутів проходження документів (маршрутизація документів);

· проведення паралельного або послідовного погодження (проходження) документів;

· фіксації зауважень до документа та повернення документа на доопрацювання;

· ведення та зберігання історії узгодження документа;

· підтримку різних версій документа та історії змін документа;

· формування листа погодження до наказів;

· формування листа ознайомлення до наказів;

· застосування кваліфікованого електронного цифрового підпису (КЕП) від акредитованих центрів сертифікації ключів України;

· вивантаження документа з Системи разом з усіма накладеними КЕП і додатками;

· налаштування індексів (нумераторів) для реєстрації документів;

· механізм проведення наказів та автоматичне рознесення інформації до електронної картки працівника та табелю робочого часу при проведення наказу;

· контролі закінчення термінів: строкового трудового договору, вихід на роботу після відпустки по догляду за дитиною, попередження працівника про звільнення, попередження працівника про зміну істотних умов праці

· формування звітності.

1.4.4. Група функцій «Службова кар’єра»

Група функцій має бути призначена для автоматизації процесів призначений для забезпечення підтримки процесів, пов’язаних із розвитком та просуванням працівників,  оцінюванням діяльності: підбір можливих посад для планування службової кар’єри, планування завдань та ключових показників на визначений період та повинна забезпечити:

· ведення вимог до осіб в розрізі посад;

· формування вимог до посад;

· ведення в картці працівника інформації щодо освіти, навичок та компетентності працівника;

· підбір посад для просування працівника;

· визначення відповідності вимогам посади;

· планування завдань працівнику;

· внесення результатів виконання завдань;

· планування розвитку та навчання працівників;

· формування звітів. 

1.4.5. Група функцій «Планування та облік робочого часу»

Група функцій "Планування та облік робочого часу"  призначена для автоматизації процесів ведення графіків робочого часу, планування робочого часу, складання графіків відпусток та навчання працівників, обліку неявок, формування та підтримки актуальності табелю робочого часу.

Група функцій повинна забезпечити:

· ведення  календаря з урахування державних свят, перенесення  та скорочення робочих днів;

· ведення графіків робочого часу з можливістю створення необмеженої кількості графіків, в тому числі, змінних, врахування нічних, вечірніх годин: типових, спеціальних, персональних;

· автоматичне формування  розкладу роботи та планового табелю з урахуванням графіків роботи;

· можливість ручного коригування графіку роботи за місяць, контроль чергування денних та нічних змін;

· облік листів непрацездатності;

· протоколи комісії соціального страхування;

· автоматичне заповнення планового табелю працівників;

· автоматичне формування фактичного табелю робочого часу для працівників організації згідно вказаних графіків роботи, підтримку актуальності табеля при внесенні документів, що є підставою неявки для працівника (відпустки, лікарняні листи, відрядження, тощо);

· врахування зміни графіку роботи у працівника в середині місяці;

· контроль за можливими конфліктами перетину різних видів неявок;

· можливість коригування табеля користувачем з контролем відповідності коригування внесеним документам.

· облік листів непрацездатності з автоматичним коригуванням табелю, протоколи комісії соціального страхування;

· облік неявок, які не мають документа-підстави з автоматичним коригуванням табелю;

· облік права на  відпустки різних видів, облік невикористаних відпусток;

· розрахунок балансу відпусток;

· можливість планування робочого часу з розрізі відпусток, навчання, інших відсутностей працівників; 

· складання та затвердження графіку відпусток, створення відповідних наказів;

· формування звітності. 

1.5. Функціональні вимоги до функцій «Облік заробітної плати» 

1.5.1. Склад програмного забезпечення обліку заробітної плати

Програмне забезпечення обліку заробітної плати призначено для автоматизації процесів нарахування заробітної плати працівникам,  розрахунку утримань з заробітної плати, виплати заробітної плати. 

ПЗ обліку заробітної плати має складатися з  таких груп функцій:

· група функцій «Довідники»;

· група функцій «Настройка»; 

· група функцій «Особові рахунки працівників»; 

· група функцій «Розрахунковий лист»;

· група функцій «Документи нарахування»;

· група функцій «Облік розрахунків з ФСС»;

· група функцій «Платіжні відомості»;

· група функцій «Розрахункові періоди»;

· група функцій «Звітність».

1.5.2. Група функцій «Довідники»

Група функцій має бути призначена для забезпечення обліку зарплати нормативно-довідковою інформацією яка визначає змінні для розрахунків та звітності в залежності від дати застосування та надає можливість актуалізації або автоматизованого оновлення такої інформації згідно із змінами законодавства або вимогами організації. Група функцій повинна забезпечити обробку таких сутностей: 

· календар державних свят, скорочення передсвяткових днів, переносів робочих і вихідних днів;

· база нарахування ЄСВ;

· види доходів ПДФО;

· розмір допомоги на поховання;

· індекс споживчих цін;

· мінімальна зарплата;

· пільги ПДФО;

· причини непрацездатності;

· прожитковий мінімум;

· ставки ЄСВ;

· ставки ПДФО.

1.5.3. Група функцій «Налаштування»

Група функцій  повинна  забезпечити можливість адаптації програмного забезпечення до вимог організації щодо ведення обліку зарплати, без залучення розробника до функцій настройки. Зміна параметрів обліку повинна зберігатись у історії змін і забезпечувати можливість розрахунку, перерахунку та обліку зарплати з параметрами, актуальними для кожного облікового періоду. Група функцій має бути призначена для обробки таких сутностей:

· банки, контрагенти;

· види зайнятості, види оплати, графіки роботи, категорії застрахованих осіб, категорії персоналу, методи розрахунку, нарахування на зарплату, обов’язкові платежі;

· постійні нарахування та постійні утримання по організації;

· пільги лікарняних, розклад роботи;

· стажі роботи, типові бухгалтерські операції, шаблони виплати, шифр витрат. 

· Група функцій  повинна  забезпечити: 

· ведення обліку особових рахунків працівників;

· формування планового та фактичного табелів;

· автоматичний розрахунок постійних нарахувань і утримань;

· автоматичний розрахунок стажу роботи та визначення відповідних до нього відсотків розрахунку оплати надбавок та лікарняних листів;

· розрахунок разових нарахувань та сум виплати зарплати;

· формування внутрішньої та регламентованої звітності;

· формування бухгалтерських проводок по зарплаті;

· експорт платіжних відомостей у системи «Клієнт-банк».

1.5.4. Група функцій «Особові рахунки працівників»

Група функцій має бути призначена для збереження інформації про працівників, історії призначень працівників, історії змін інформації про працівників що використовується для розрахунку зарплати, виплати зарплати та формування звітів. Інформація про працівників, що забезпечує облік зарплати представлена такими сутностями:

· загальні відомості про працівника (ПІБ, дата прийняття, дата звільнення, РНОКПП, підстава прийняття, підстава звільнення, місце роботи, форма зайнятості, категорія персоналу, категорія застрахованої особи);

· пільги лікарняних, пільги ПДФО, інвалідність;

· призначення (дата призначення, посада, підрозділ, система оплати, ставка, оклад, графік роботи, джерело фінансування, рахунок витрат, шифр витрат, місяць підвищення доходу для індексації доходу, ознака індексації середнього заробітку, дата і номер наказу призначення);

· постійні нарахування, постійні утримання, відомості про порядок виплати зарплати; 

· стаж і трудова книжка;

· додаткові відомості, контакти, документи, члени сім’ї.

Група функцій  повинна  забезпечити  відстеження і зберігання  історії змін відомостей про працівника що використовуються для розрахунку, перерахунку та виплаті зарплати, а також для формування звітності.  

1.5.5. Група функцій «Розрахунковий лист»

Група функцій має бути призначена для контролю розрахунку та виплати зарплати та містить функціональність обробки інформації щодо сутностей розрахунків з працівником:

· суми нарахувань;

· суми утримань;

· суми виплати зарплати, авансу та у міжрозрахунковий період;

· вхідне та вихідне сальдо;

· розраховані суми за джерелами фінансування, шифрами витрат та аналітичними показниками;

· суми нарахувань на зарплату.

Група функцій повинна забезпечити:

· перегляд нарахованих сум працівнику за поточний та закриті розрахункові періоди;

· можливість створення записів з сумами разових нарахувань, утримань і виплат;

· автоматичний розрахунок фактичних сум видів нарахувань і утримань при введенні ключових атрибутів виду оплати;

· автоматичний перерахунок сум залежних видів оплати, податків, внесків і нарахувань на зарплату;

· перегляд оплачуваних днів облікового періоду по кожному виду нарахування;

· перегляд нарахувань, утримань і сальдо за джерелами фінансування.

1.5.6. Група функцій «Документи нарахування»

Група функцій має бути призначена для автоматизації створення і розрахунку разових нарахувань і утримань та містить функціональність обробки інформації щодо сутностей:

· накази по персоналу;

· лікарняні листи;

· разові нарахування та утримання.

Група функцій має бути повинна забезпечити:

· створення документів нарахування за наказами по персоналу; 

· автоматичне визначення порядку розрахунку оплати за лікарняними листами (від середнього заробітку, від фактичного заробітку, від планового заробітку);

· автоматичне визначення порядку розрахунку оплати відпусток (від середнього заробітку, від планового заробітку)

· автоматичне визначення коефіцієнтів індексації середнього заробітку; 

· надання розгорнутої інформації щодо вихідних та проміжних показників розрахунку середнього заробітку, використаних у розрахунку показників: розмір стажу та відповідний відсоток оплати;

· автоматичний розрахунок вихідних сум для оплати нарахувань, що розраховуються відсотком від заробітку;

· автоматичний розрахунок сум оплати відпусток з розподілом по обліковим періодам;

· автоматичний розрахунок сум оплати за лікарняними листами з розподілом по обліковим періодам;

· групування однотипних документів у пачки, проведення і відклик групи документів нарахування.

· Коригування фактичного табелю документами нарахування, ще до проведення документа по розрахунковим листам.

1.5.7. Група функцій «Облік розрахунків з ФССУ»

Група функцій має бути призначена для створення та обліку документів “Заявка-розрахунок до ФССУ”, реєстрації надходження коштів із ФССУ на оплату нарахувань та обліку документів нарахувань для створення Платіжних відомостей на виплату нарахувань за рахунок ФССУ. Група функцій повинна забезпечувати облік операцій:

· створення документів «Заявка-розрахунок до ФССУ»;

· реєстрацію надходження коштів на виплату сум по заявкам до ФССУ;

· фіксацію списків працівників та сум нарахувань за рахунок ФССУ для створення документів «Платіжна відомість».

1.5.8. Група функцій «Платіжні відомості»

Група функцій призначена для автоматизації процесів виплати зарплати та містить функціональність обробки інформації щодо сутностей:

· аванс;

· виплата у міжрозрахунковий період;

· виплата за рахунок ФСС;

· виплата зарплати;

· перерахування сум за виконавчими листами;

· зарплатний проект;

· обов’язкові платежі при виплаті зарплати.

Група функцій повинна забезпечити:

· погашення заборгованості організації перед працівниками по виплаті зарплати;

· контроль виходу на борг;

· розрахунок сум податків на суми виплати;

· створення списку обов’язкових платежів при виплаті зарплати;

· експорт списків виплати зарплати у системі «Клієнт-банк»;

· друк документів «Платіжна відомість»;

· друк документів «Платіжне доручення» на перерахування обов’язкового платежу;

· проведення і відклик сум виплати по розрахунковим листам працівників;

· проведення і відклик сум перерахування у бухгалтерський облік.

1.5.9. Група функцій «Розрахункова відомість»

Група функцій має бути призначена для відображення відомостей про підсумки розрахунку заробітної плати по організації за поточний розрахунковий період та закриті розрахункові періоди заробітної плати. Група функцій повинна забезпечити: 

· відображення підсумків нарахувань, утримань та виплат зарплати за видами оплати;

· відображення підсумків нарахувань на зарплату за видами ЄСВ;

· відображення проводок по заробітній платі;

· експорт проводок по зарплаті за розрахунковий період;

· передачу проводок по зарплаті у систему бухгалтерського обліку;

· відображення підсумків обов’язкових платежів – окремо по платіжним відомостям і залишків на кінець розрахукнового періоду;

· деталізацію підсумкових сум відображенням списку працівників і сум, які увійшли у суму підсумку: види оплати, нарахування на зарплату.

· автоматичний розрахунок підсумків зарплати при внесенні змін у довідники, особові рахунки працівників, табель, проведення наказів, документів нарахування та платіжних відомостей.

· розрахунок підсумків нарахування заробітної плати повинен виконуватись без необхідності виконання дій користувача, що ініціюють запуск процедури розрахунку.

· автоматичне визначення дати початку перерахунку зарплати працівнику на основі аналізу за який період внесені зміни у довідники чи особові рахунки працівника.

· автоматичне визначення списків працівників для яких необхідно виконати розрахунок зарплати та формування ланцюга задач у послідовності процедури розрахунку, результатом чого будуть  підсумки розрахунку: зарплата, нарахування на зарплату, проводки, залишки сум обов’язкових платежів.   

1.5.10. Група функцій  «Розрахункові періоди»

Група функцій має бути призначена для керування розрахунковими періодами зарплати. Група функцій повинна забезпечити: 

· контроль кількості непроведених документів нарахування;

· контроль кількості непроведених платіжних відомостей;

· остаточний розрахунок зарплати, нарахувань на зарплату, проводок, залишків по обов’язковим платежах у процедурі закриття розрахункового періоду для періоду, що закривається.

· попередній розрахунок зарплати, нарахувань на зарплату, проводок, залишків по обов’язковим платежах у процедурі закриття розрахункового періоду для нового поточного розрахункового періоду.

· перегляд протоколу зміни стану розрахункового періоду: дата закриття / відкриття, користувач, який виконав дію.

· перегляд підсумків по організації після остаточного розрахунку зарплати при закритті  розрахункового періоду: нараховано, утримано, виплачено, борг, нараховано на зарплату.

1.5.11. Група функцій  «Звітність»

Група функцій має бути призначена для автоматизації процесів формування:

· звітності з обліку робочого часу – табель обліку робочого часу;

· бухгалтерської звітності – зведена відомість за видами оплати, розрахункова відомість, розрахунковий лист, меморіальний ордер №5, відомість розрахунку нарахувань на зарплату;


· податкової звітності - ФормаЄСВ-1ДФ об’єднана;

· статистичної звітності – Форма 1-ПВ місячна, 1-ПВ квартальна;

· іншої регламентованої звітності до контролюючих  державних органів.

Гарантії та підтримка
Постачальник гарантує безперебійне функціонування оновленої системи та гарантійну підтримку поставленого оновлення та основної системи до 30.03.2022 р.. Вартість  гарантійної підтримки   додатково не сплачуються та плата за них не нараховується.

Постачальник здійснює гарантійне обслуговування до 30.03.2022 р.. Протягом гарантійного терміну Постачальник повинен виконувати дії, необхідні для усунення дефектів або пошкоджень в системі протягом 24 робочих годин з моменту повідомлення. У випадку порушення даного терміну строк на усунення дефектів  подовжується на строк протермінування але не менше ніж на 1 (Одну) добу. 

Постачальником надається технічна підтримка програмного забезпечення - послуги з супроводу надаються Постачальником та включають наступні послуги:
Консультації фахівців Замовника  (96 годин на місяць для всіх підсистем), щодо:

· адміністрування прав користувачів на доступ до функцій системи;

· оптимізації роботи бази даних та прикладного програмного забезпечення для збільшення швидкості функціонування;

· використання функціоналу Системи;

· відновлення працездатності Системи у разі виникнення нештатних ситуацій; 

· проведення робіт з оновлення версій системи на серверах Замовника.

Постачальником надається інформаційна підтримка  при супроводженні Системи з використанням сервісу «Гаряча лінія» Виконавця згідно запитам  Замовника,  які  приймаються  через Інтернет-систему «HelpDesk»  (96 год на місяць для всіх підсистем), які приймаються 24 години на добу 7 днів на тиждень 365/366 днів на рік через мережу Internet на базі Інтернет- системи для всіх  підсистем:

· Надання    можливості
Замовнику створення запитів в інтернет-системі підтримки, перегляду та редагування реєстрів запитів, згідно з наданими правами в будь- який момент часу

· Координація та відслідковування виконання запитів Замовника менеджером підтримки

· Підготовка відповідей на запити Замовника та надання таких відповідей, виправлень  та роз’яснень

· Автоматичне
повідомлення
 системи «help-desk» на e-mail
автора запиту про
хід його виконання

· Щомісячна розсилка Замовнику підсумків про стан виконання запитів (за місяць):

· статистика запитів по авторам запитів;

· реєстр виконаних запитів за місяць,

· реєстр невиконаних запитів на кінець звітного періоду з плановими датами виконання

У випадку необхідності, Постачальник зобов’язується провести навчання користувачів (у

тому числі адміністраторів, лікарів тощо), відповідно до ролей та функцій. Постачальник здійснює навчання користувачів тривалістю не більше ніж 8 годин на місяць, яке проводиться за заявками Замовника та згідно затвердженої програми, можливо проведення навчання на робочих місяцях користувачів.    
У складі пропозиції учасники мають надати довідку у довільній формі про дотримання та забезпечення під час надання послуг, які є предметом закупівлі заходів стосовно захисту довкілля згідно діючого законодавства.
Вимоги до учасників:

1) довідку (складену в довільній формі) щодо наявності обладнання та іншої матеріально-технічної бази, необхідних для виконання зобов’язань по договору, завірена підписом уповноваженої особи Учасника;

2) довідку (складену в довільній формі) щодо наявності працівників відповідної кваліфікації, яких планується залучити до виконання зобов’язань по договору, завірена підписом уповноваженої особи Учасника;

3) довідку (складену в довільній формі) про наявність документально підтвердженого досвіду виконання аналогічного договору, завірена підписом уповноваженої особи Учасника;
4) копію Статуту або іншого установчого документу в останній редакції. У випадку, якщо Учасник діє на підставі модельного статуту, необхідно надати рішення про створення Учасника. (для юридичних осіб). У випадку, якщо Учасник діє на підставі модельного статуту необхідно надати рішення про створення Учасника; У разі, якщо державна реєстрація установчого документу чи змін до нього, була здійснена після 13.12.2015 року додатково необхідно надати копію «Опису документів, що надаються юридичною особою державному реєстратору для проведення реєстраційної зміни» з відповідним кодифікатором реєстраційної дії в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань;

5) Нотаріально завірену копію рішення про реєстрацію договору, який стосується права автора на твір на комп’ютерну програму “А5 Бухгалтерія(А5)».

6)Оригінал комерційної пропозиції;

7)Проект договору;

8) Гарантійний лист про авторські права;

9) Інформацію про відповідність технічним вимогам.

Очікування вартість закупівлі складає 450 000,00 грн. (чотириста п’ятдесят тисяч грн. 00 коп.)  з ПДВ. 

Голова робочої групи:

В. о. заступника генерального директора

 з технічних питань                                                  _____________ Оголєв О.А.

Члени робочої групи:

Медичний директор                                          _______________Чернишук С.С.

Заст.генерального директора з медичної частини_________ ___Іванова Т.П.

Заст генерального директора з поліклінічної роботи  ____________Сова В.А.

Заст генерального директора з розвитку лікарні ___________ Полозенко О.П.
Економіст                                                            _____________ Розборська С.В.
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