ОБГРУНТУВАННЯ 
На виконання Постанови Кабінету Міністрів України від 11 жовтня 2016 р. №710 «Про ефективне використання коштів» (у редакції постанови Кабінету Міністрів від 16 грудня 2020 р. № 1266) надається обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, його очікуваної вартості. 
	Назва предмета закупівлі
	Послуги з продовження сервісної підтримки систем зберігання даних NetApp AFF A250,  технічна підтримка, доступ до оновлень та виправлень програмного забезпечення код ДК 021:2015 – 72250000-2 – Послуги, пов’язані із системами та підтримкою


	Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі
	Закупівля здійснюється для забезпечення потреб лікарні відповідно Службової записки заступника генерального директора з цифрових трасформацій та розвитку лікарні Полозенка О.П. № 2018 від 13.08.2026 р

	Обґрунтування очікуваної ціни закупівлі
	Очікувана вартість предмета закупівлі визначена на підставі середнього арифметичного значення трьох отриманих комерційних пропозицій.
  Вартість закупівлі: 2 787 586,12 UAH без ПДВ, ПДВ (20%) - 557 517,22 UAH, всього з ПДВ - 3 345 103,34 UAH



 ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ
на закупівлю за предметом:
Послуги з продовження сервісної підтримки систем зберігання даних NetApp AFF A250,  технічна підтримка, доступ до оновлень та виправлень програмного забезпечення код ДК 021:2015 – 72250000-2 – Послуги, пов’язані із системами та підтримкою

Місце надання послуг: м. Київ, вул. В. Чорновола, 28/1, м. Київ, вул. В. Чорновола, 28/1-Р, Державне некомерційне підприємство «Національна дитяча спеціалізована лікарня «Охматдит» МОЗ України».
1.1. Виконавець повинен надати послуги з продовження сервісної підтримки систем зберігання даних NetApp AFF A250, включаючи технічну підтримку, доступ до оновлень та виправлень програмного забезпечення, діагностику несправностей, надання та доставку запасних частин, їх заміну, а також інші послуги, передбачені цими Технічними вимогами.
Послуги надаються щодо такого обладнання:
	Найменування
	Кількість
	Серійні номери
	Гарантійний термін
	Вартість, грн з/без ПДВ

	Система зберігання даних NetApp AFF A250
	2
	792209000741, 792110000290
	до 30.11.2028 року
	

	Всього, грн з/без ПДВ
	
	
	
	


1.1.1. Вимоги до рівня сервісної підтримки
Сервісна підтримка систем зберігання даних NetApp AFF A250 повинна забезпечувати:
1. цілодобову підтримку 24/7;
2. цілодобовий доступ до гарячої лінії підтримки сервісної команди виробника;
3. доступ до віддаленої технічної підтримки 24/7;
4. можливість отримання технічної підтримки від офіційного сервісного центру або виробника протягом усього строку дії сервісної підтримки;
5. наявність локального складу виробника в м. Києві;
6. технічну підтримку обладнання протягом усього строку продовження сервісної підтримки.
1.1.2. Вимоги до строків реагування на несправності
Час реагування на звернення щодо несправності обладнання повинен відповідати встановленому пріоритету:
	Пріоритет
	Максимальний час відповіді

	P1
	30 хвилин

	P2
	2 години

	P3
	8 годин

	P4
	24 години


При цьому загальний рівень сервісної підтримки повинен передбачати час реакції відповідно до пріоритету несправності: для P1 – до 2 годин, для P2 – до 4 годин, для P3/P4 – NBD (Next Business Day).
1.1.3. Вимоги до запасних частин чи обладнання, яке потребує заміни
1. запасні частини/обладнання для заміни повинні входити до складу сервісної підтримки;
2. технічна служба виробника надає запасні частини/обладнання для заміни у випадку, якщо за результатами діагностики буде визначено необхідність такої заміни;
3. доставка запасних частин/обладнання для заміни повинна здійснюватися протягом наступного робочого дня (Next Business Day) з моменту підтвердження виробником необхідності заміни;
4. строк доставки обладнання або його елементів не повинен перевищувати наступного робочого дня з моменту підтвердження необхідності заміни та підтвердження виробником готовності відповідної запасної частини до видачі зі складу;
5. заміна запасних частин/обладнання на стороні Замовника повинна входити до складу сервісної підтримки.
У разі якщо місце встановлення обладнання знаходиться за межами зони обслуговування (м. Київ та Київська область), час прибуття інженера та доставки запасних частин може становити другий робочий день для регіональних центрів та третій робочий день для інших населених пунктів.
1.1.4. Вимоги до програмної підтримки
Сервісна підтримка повинна включати:
1. підтримку програмного забезпечення;
2. доступ до всіх виправлень програмного забезпечення;
3. доступ до всіх оновлень програмного забезпечення;
4. доступ до веб-сайту підтримки NetApp;
5. цілодобову підтримку в чаті через асистента Elio;
6. доступ до інструментів віддаленої діагностики NetApp.
1.1.5. Вимоги до моніторингу та проактивного обслуговування
Сервісна підтримка повинна включати:
1. Active IQ Digital Advisor;
2. проактивну заміну запасних частин за автоматично сформованими запитами через сервіс Active IQ;
3. можливість здійснення проактивної заміни запасних частин за умови увімкнення та налаштування служби AutoSupport.
1.1.6. Гарантійні зобов’язання
Гарантійні зобов’язання поширюються на весь обсяг сервісної підтримки, передбачений цими Технічними вимогами, та діють до 30.11.2028 року включно.
Сервісна підтримка повинна діяти безперервно протягом усього визначеного строку.
1.1.7. Вимоги до підтвердження авторизації
Учасник у складі пропозиції повинен надати авторизаційний лист від виробника обладнання, що є об’єктом продовження сервісної підтримки, або від офіційного представництва/представника виробника в Україні.
Авторизаційний лист повинен підтверджувати:
1. наявність партнерських відносин Учасника з компанією-виробником або її офіційним представництвом/представником в Україні;
2. дійсність гарантійних/сервісних зобов’язань;
3. можливість надання сервісної підтримки обладнання на території України.
Авторизаційна форма повинна містити посилання на номер оголошення про закупівлю, найменування Замовника та предмет закупівлі.
1.1.8. Інші вимоги до сервісної підтримки
Всі послуги з технічної підтримки повинні надаватися протягом усього строку продовження сервісної підтримки обладнання.
Виконавець повинен забезпечити можливість звернення Замовника до служби технічної підтримки виробника цілодобово, 7 днів на тиждень.
Виконавець повинен забезпечити належне виконання сервісних зобов’язань щодо обох систем зберігання даних NetApp AFF A250 із серійними номерами 792209000741 та 792110000290.
1.1.9. Перелік основних послуг, що входять до сервісної підтримки
	№
	Найменування послуги
	Вимога

	1
	Віддалена технічна підтримка
	24/7

	2
	Реакція на P1
	30 хвилин

	3
	Реакція на P2
	2 години

	4
	Реакція на P3
	8 годин

	5
	Реакція на P4
	24 години

	6
	Надання запасних частин
	Включено

	7
	Доставка запасних частин
	Next Business Day

	8
	Заміна запасних частин на стороні Замовника
	Включено

	9
	Active IQ Digital Advisor
	Включено

	10
	Проактивна заміна запасних частин через Active IQ
	Включено за умови налаштування AutoSupport

	11
	Підтримка програмного забезпечення
	Включено

	12
	Доступ до оновлень та виправлень
	Включено

	13
	Доступ до веб-сайту підтримки NetApp
	Включено

	14
	Цілодобовий чат через Elio
	Включено

	15
	Інструменти віддаленої діагностики NetApp
	Включено



1.1.10. Термін надання послуг: з моменту підписання договору та скріплення печатками (за наявності) – по 31.12.2026 року.
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